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ДОГОВОР № ______

об осуществлении переводов денежных средств при реализации товаров (работ, услуг)
с использованием банковских карт

	г. Псков
	«_____» ____________ 202____ года


___________(далее - Банк) в лице ____________, действующего на основании ___________, с одной стороны и Акционерное Общество «Псковэнергосбыт» (АО «Псковэнергосбыт»), в лице _______________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны (далее - Предприятие), вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ

Авторизация – разрешение, предоставляемое банком-эмитентом для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Банковская карта (карта) – расчетная (дебетовая) карта, предназначенная для совершения операций ее держателем в пределах установленной банком суммы денежных средств, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Счете карты, открытом в банке.
Банк-эмитент (эмитент) - кредитная организация, осуществляющая выпуск банковских карт, предназначенных для совершения держателями карт операций с денежными средствами, находящимися у эмитента, и расчетное обслуживание счетов держателей карт.
Вознаграждение – денежная сумма, уплачиваемая Предприятием Банку за оказание Банком Предприятию предусмотренных настоящим Договором услуг, связанных с обслуживанием банковских карт и обеспечением информационного и технологического взаимодействия между участниками расчетов, осуществляемых с использованием банковских карт.

Держатель карты - физическое лицо, имеющее Счет карты в банке, на основании Договора Счета карты Клиента с банком.
Импринтер - механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных (эмбоссированных) реквизитов банковской карты на документ, составленный на бумажном носителе.

Импринт банковской карты – оттиск рельефных реквизитов банковской карты, полученный на бумажном носителе, либо реквизиты банковской карты на чеке (квитанции) электронного терминала (электронный импринт банковской карты), полученные в результате считывания данных с магнитной полосы банковской карты или с микропроцессора на ней. Рассматривается Сторонами Договора как свидетельство наличия банковской карты при оформлении сделки.

Мошенническая операция – операция, инициированная без ведома держателя карты, в результате которой держателем карты не было получено никаких товаров или услуг.
Оборудование - терминал и/или импринтер. Индивидуально определенные признаки оборудования указаны в акте об установке оборудования в соответствии с приложением №2 к настоящему Договору.

Расчетная информация - документы, являющиеся основанием для осуществления перевода денежных средств Предприятию по операциям с использованием банковских карт, составленные с применением реквизитов банковских карт на бумажном носителе (слип) или в электронной форме (электронный файл терминала).

Платежная система – совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления переводов денежных средств.

Подтверждающий документ по операции оплаты – документ, составленный с использованием реквизитов банковской карты (слип/чек терминала/иной документ, предусмотренный настоящим Договором), подтверждающий распоряжение держателя банковской карты оплатить указанную в документе сумму Предприятию.

Подтверждающий документ по операции возврата – документ, составленный с использованием реквизитов банковской карты (слип/чек терминала), подтверждающий распоряжение Предприятия осуществить возврат держателю указанной в документе суммы.

Слип – расчетный документ, составленный на специальном трехслойном бланке с использованием банковской карты и импринтера, содержащий оттиск клише импринтера, а также оттиск банковской карты или информацию о ее реквизитах.
Электронный терминал (терминал) - электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием карт.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предприятие при реализации товаров (работ, услуг) принимает в качестве средства платежа документы, составленные с использованием банковских карт платежных систем:
	VISA
	(

	MasterCard
	(

	МИР
	(


1.2. Банк  обеспечивает Предприятию возможность проведения операций по реализации товаров (работ, услуг) с использованием банковских карт и осуществляет переводы денежных средств Предприятию по этим операциям.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. При реализации товаров (работ, услуг) с использованием банковских карт, Предприятием производятся операции оплаты, подтверждаемые расчетной информацией и подтверждающими документами по операции оплаты.
2.2. При возврате держателями карт приобретенных ранее товаров (отказе от услуг), оплаченных с использованием банковских карт, Предприятием производятся операции возврата, подтверждаемые расчетной информацией и подтверждающими документами по операции возврата.

2.3. В случае незавершенной операции или некорректно оформленного подтверждающего документа по операции оплаты или возврата, Предприятием производится соответствующая операция отмены, аннулирующая расчетную информацию по ранее произведенной операции оплаты (возврата) или представляющая собой обратную по отношению к ней операцию.

2.4. Для совершения операций, упомянутых в п.п. 2.1, 2.2 и 2.3 настоящего Договора, используется установленное Банком оборудование.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Банк обязуется:

3.1.1. Установить на территории Предприятия оборудование, необходимое для проведения операций с использованием банковских карт и обеспечения информационного и технологического взаимодействия между участниками расчетов, произвести его подключение и обеспечивать работоспособность установленного оборудования. В срок не позднее 1 (Одного) рабочего дня с даты получения письменного уведомления от Предприятия обеспечить замену неработоспособного оборудования.
3.1.2. Обеспечить Предприятие информационными материалами, необходимыми для проведения операций с использованием банковских карт.

3.1.3. Провести инструктаж сотрудников (кассиров) Предприятия работе на установленном Банком оборудовании и требованиям безопасности при проведении операций с использованием банковских карт.

3.1.4. Обеспечивать круглосуточную авторизацию операций, совершаемых с использованием банковских карт на Предприятии. При совершении операций возврата авторизация этих операций не производится.

3.1.5. Перечислять на счет Предприятия, указанный в разделе 13 настоящего Договора, денежные средства, полученные от держателей карт в виде оплаты за соответствующие товары (работы, услуги) с использованием банковских карт платежных систем VISA, MasterCard и МИР, не позднее 2 (Двух) рабочих дней от даты получения расчетной информации от Предприятия.

3.1.6. В срок до 05 числа месяца, следующего за отчетным, предоставить Предприятию Реестр переводов денежных средств (далее – Реестр по форме Приложения № 6 к настоящему Договору), содержащий операции, совершенные держателями карт с 00:00:00 первого дня отчетного месяца по 23:59:59 включительно последнего дня отчетного месяца, подписанный со стороны Банка.

3.1.7. В срок до 05 числа месяца, следующего за отчетным, предоставить Предприятию для подписания 2 (Два) экземпляра Акта сверки взаиморасчетов за отчетный период (Приложение № 7 к настоящему Договору), подписанные со стороны Банка.
3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Потребовать от Предприятия предоставления подтверждающих документов по операции оплаты или возврата, в соответствии с полученной от Предприятия расчетной информацией.

3.2.2. Временно (на период расследования) приостановить возможность проведения на Предприятии операций с использованием банковских карт в случае, если в распоряжении Банка имеется информация о проведении на Предприятии мошеннических операций. При этом Банк направляет Предприятию соответствующее письменное уведомление.

3.2.3. Не осуществлять перечисление денежных средств в адрес Предприятия в порядке, предусмотренном п.п. 3.1.5 настоящего Договора, по операциям оплаты услуг Предприятия совершенным с использованием банковских карт, если расчетная информация по ним была признана недействительной согласно п. 5.1 настоящего Договора.
3.2.4. Осуществлять контроль выполнения Предприятием требований «Инструкции по совершению операций с использованием банковских карт» (приложение №1 к настоящему Договору, далее - Инструкция) и производить соответствующие проверки без предварительного предупреждения администрации Предприятия.

3.2.5. Удержать из последующих платежей Предприятию (потребовать от Предприятия возместить) денежные средства для возврата держателям банковских карт сумм по операциям отмены, возврата, а также сумм иных ранее оплаченных Предприятию операций, подтвержденных расчетной информацией, признанной Банком впоследствии недействительной согласно п. 5.1 настоящего Договора.

3.2.6. Проводить проверку данных, предоставленных Предприятием, а также проводить расследование по факту спорных операций и неправомерного использования банковских карт при их совершении.

3.2.7. Письменно уведомлять Предприятие об изменениях в правилах обслуживания банковских карт, дополнительных мерах безопасности при проведении операций с их использованием, а также об иных рекомендациях и дополнительных требованиях, связанных с предметом настоящего Договора.

3.3. Предприятие обязуется:

3.3.1. Предоставлять по требованию Банка копии или оригиналы подтверждающих документов по операциям оплаты, произведенным с использованием банковских карт, а также копии товарных, кассовых чеков или иных предусмотренных законодательством Российской Федерации документов, подтверждающих факт совершения соответствующей сделки и уточняющих ее детали, в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения запроса. Запрос документов может быть направлен в Предприятие по факсу, электронной почте или по телефону в устной форме. Предоставление оригиналов подтверждающих документов производить только с оформлением соответствующей расписки сотрудника Банка и снятием копии предоставляемого документа, которые остаются на Предприятии.

3.3.2. Обеспечить хранение оригиналов или копий подтверждающих документов по всем операциям оплаты, произведенным на Предприятии с использованием банковских карт, в течение 3 (Трех) лет с даты их совершения.

3.3.3. Реализовывать товары (работы, услуги) с использованием банковских карт по ценам, не превышающим цены этих товаров (работ, услуг), реализуемых за наличный расчет.

3.3.4. Разместить на видных местах полученные от Банка информационные материалы, указывающие, что в данном Предприятии реализация товаров (работ, услуг) может осуществляться с использованием банковских карт.

3.3.5. Осуществлять операции, упомянутые в п.п. 2.1, 2.2 и 2.3 настоящего Договора, в соответствии с требованиями, изложенными в Инструкции. Валюта совершения операций – рубли Российской Федерации.

3.3.6. Передавать в Банк первые экземпляры слипов по операциям оплаты и возврата не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты их осуществления. Передача слипов оформляется Реестром слипов (приложение №4 к Инструкции).

3.3.7. В письменном виде информировать Банк об изменении указанных в разделе 13 настоящего Договора места нахождения и/или реквизитов Предприятия в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты фактического их изменения.

3.3.8. Не передавать и не предоставлять в пользование третьим лицам оборудование и инструктивные материалы, используемые Предприятием для проведения операций с использованием банковских карт.

3.3.9. Не принимать от третьих лиц документы по операциям, проведенным с использованием банковских карт за пределами мест реализации товаров (работ, услуг) данным Предприятием.

3.3.10. Обеспечить безопасное хранение и не разглашать сведений о Банке, держателях и реквизитах банковских карт, ставших известными Предприятию в результате выполнения условий Договора.

3.3.11. Использовать установленное Банком оборудование в соответствии с его назначением.

3.3.12. По письменному требованию Банка возвратить установленное Банком оборудование в течение 3 (Трех) рабочих дней в том же состоянии, в каком оно было установлено, с учетом нормального износа. Возврат установленного Банком оборудования оформляется актом о возврате оборудования (приложение №3 к настоящему Договору).
3.3.13. Нести полную материальную ответственность за утрату и порчу установленного Банком оборудования и немедленно информировать Банк в случае выхода оборудования из строя или обнаружения неполадок в его работе.

3.3.14. В случае утраты установленного Банком оборудования возместить Банку убытки в размере его стоимости, указанной в Акте об установке оборудования (приложение №2 к настоящему Договору), в случае повреждения (порчи) оборудования – в размере затрат на его ремонт.

3.3.15. Выделить и оплачивать каналы связи, необходимые для подключения и функционирования установленного Банком оборудования.
3.3.16. В течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Банка перечислять средства для оплаты задолженности Предприятия перед Банком по операциям, перечисленным в п. 4.5 настоящего Договора.

3.3.17. Оказывать содействие сотрудникам Банка в проведении расследований по случаям неправомерного использования банковских карт на Предприятии и мероприятий по их предотвращению.

3.3.18. Производить задержание (изъятие) неправомерно используемых банковских карт в соответствии с требованиями Инструкции, а также производить передачу изъятых и случайно оставленных клиентами карт в Банк не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты изъятия (обнаружения).

3.3.19. Обеспечивать сохранность задержанных (изъятых в соответствии с Инструкцией) и оставленных клиентами карт до момента их передачи сотруднику Банка и не допускать их несанкционированного использования.

3.3.20. Осуществлять контроль производимых Банком возмещений и удержаний денежных средств, а также принимать меры по отмене ошибочно оплаченных операций, по которым подтверждающий документ по операции оплаты у Предприятия отсутствует или не соответствует условиям сделки.

3.3.21. Уничтожать бумажные и электронные документы с содержанием информации о держателях и реквизитах банковских карт после истечения срока их хранения, обусловленного требованиями настоящего Договора и законодательства Российской Федерации.

3.3.22. Не производить выдачу наличных денежных средств по банковским картам.

3.3.23. Предоставить Банку возможность проведения инструктажа сотрудников Предприятия, ответственных за осуществление операций с использованием банковских карт, работе на установленном Банком оборудовании и правилам проверки карт.

3.3.24. Не допускать к проведению операций лиц, не являющихся сотрудниками  Предприятия или не прошедших инструктаж работе на установленном Банком оборудовании и правилам проверки карт.

3.3.25. При получении от Банка письменных уведомлений об изменениях в правилах обслуживания банковских карт, дополнительных мерах безопасности при проведении операций с их использованием, а также об иных рекомендациях и дополнительных требованиях, связанных с предметом настоящего Договора, обеспечить исполнение данных рекомендаций и требований сотрудниками Предприятия.

3.3.26. Не вносить изменений в настройки и состав установленного Банком оборудования.

3.4. Предприятие имеет право:

3.4.1. По письменному согласованию с Банком использовать установленное им оборудование для обслуживания банковских карт других платёжных систем (иных, чем указано в п. 1.1 настоящего Договора).

3.4.2. Требовать от Банка возмещения сумм операций по оплате товаров (работ, услуг), совершенных с использованием карт на оборудовании Банка, установленном в местах реализации Предприятием товаров (работ, услуг), в сроки, указанные в п.п. 3.1.5 настоящего Договора.

3.4.3. В случае несогласия с удержанием средств по недействительной расчетной информации в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты удержания письменно потребовать от Банка подтверждения того, что операция, расчетная информация по которой была признана недействительной на основании п. 5.1 настоящего Договора, была оспорена (не подтверждена) держателем карты либо банком-эмитентом.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Слипы считаются принятыми текущим рабочим днём, если они представлены в Банк до 10:30 час. по московскому времени.
4.2. Передача расчетной информации по операциям, произведенным с использованием терминала, осуществляется по каналам связи в ходе обмена данными между процессинговым центром и терминалом в процессе совершения операции или после ее завершения. Расчетная информация считается принятой текущим рабочим днем, если она получена Банком до 23:59:59 час. по московскому времени.

4.3. Перечисление денежных средств осуществляется в рублях Российской Федерации на расчетный счет Предприятия, указанный в разделе 13 настоящего Договора.

4.4. Из сумм, причитающихся к перечислению в адрес Предприятия, Банк удерживает Вознаграждение (НДС не облагается в соответствии с подпунктами 3, 3.1, 4 п. 3 ст. 149 НК РФ), размер которого составляет:

4.4.1. По банковским картам платежной системы VISA:

___% (___ процента) от суммы каждой операции оплаты с использованием банковских карт.

4.4.2. По банковским картам платежной системы MasterCard:

___% (_____процента) от суммы каждой операции оплаты с использованием банковских карт.

4.4.3. По банковским картам платежной системы МИР иных эмитентов:

____% (___ процента) от суммы каждой операции оплаты с использованием банковских карт.

4.5. Возврат денежных средств Держателям по операциям отмены, возврата, а также по операциям, расчетная информация по которым была признана недействительной в соответствии с п. 5.1 настоящего Договора, осуществляется за счёт средств Предприятия путем удержания соответствующей суммы из денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию за оплаченные с использованием банковских карт товары (работы, услуги). При этом ранее удержанное вознаграждение по операциям отмены, возврата возмещается Предприятию в составе общей суммы денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию.

4.6. Удержание денежных средств, упомянутых в п. 4.5 настоящего Договора, осуществляется при очередном платеже Предприятию. Если суммы денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию, в течение последующих 3 (Трех) рабочих дней оказывается недостаточно для оплаты образовавшейся задолженности Предприятия, Банк вправе потребовать от Предприятия перечисления необходимой суммы, направив ему соответствующее письмо (по почте, факсу, по электронной почте), а Предприятие обязано в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения этого письма погасить Банку образовавшуюся задолженность.
4.7. Перевод денежных средств по совершенным с использованием терминала операциям (включая операции отмены, произведенные в день совершения оригинальной операции), расчетная информация по которым не была получена на день их совершения либо была получена некорректно, может осуществляться после проведения Банком необходимого расследования, но не позднее, чем через 3 (Три) рабочих дня после получения от Предприятия подтверждающего документа по операции либо заявки на ее отмену.

4.8. Цена Договора составляет ___ (______) рублей __ копеек без НДС и определяется из объема фактически оказанных услуг за выполнение Банком операций, указанных в п. 1.2 Договора.
5. НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНАЯ РАСЧЕТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

5.1. Расчетная информация по операции с использованием банковских карт признается недействительной в следующих случаях:

5.1.1. Операция с использованием банковской карты была совершена с нарушением требований настоящего Договора.
5.1.2. Подпись Держателя на подтверждающем документе по операции оплаты явно не соответствует его подписи на банковской карте.
5.1.3. Содержание экземпляра подтверждающего документа по операции оплаты, предъявленного в Банк, не соответствует содержанию подтверждающего документа по операции, полученного от держателя банковской карты, или не соответствует требованиям Инструкции.

5.1.4. Подтверждающий документ по операции оплаты не содержит импринт банковской карты и/или не заверен подписью держателя банковской карты.

5.1.5. При совершении операции с использованием банковской карты авторизация не была получена либо была получена на меньшую сумму (за исключением случаев, предусмотренных Инструкцией).
5.1.6. Слип заполнен не полностью или не в соответствии с требованиями Инструкции.
5.1.7. По требованию Банка не предоставлены или были несвоевременно предоставлены подтверждающие документы по операции оплаты.
5.1.8. По требованию Банка не представлен документ, соответствующий подтверждающему документу по операции оплаты и содержащий дополнительную информацию по сделке (за исключением случаев, когда документ не оформлялся по объективным причинам, например, запрошенный Банком документ не является обязательным с точки зрения законодательства Российской Федерации и не применяется в работе Предприятия).
5.1.9. Слип представлен в Банк с нарушением срока, упомянутого в п. 3.3.6 настоящего Договора.

5.1.10. Оплаченные с использованием банковской карты товары были возвращены Предприятию, или не доставлены (услуги отменены или не оказаны), но возврат средств произведен не был (за исключением случаев, когда товары не были приняты или когда возврат товара или отказ от услуг не предусмотрен законодательством или правилами работы Предприятия и держатель банковской карты был об этом проинформирован до совершения сделки).

5.1.11. Операция представляет собой оплату товаров (работ, услуг), ранее уже оплаченных держателем карты (о чем имеется документальное подтверждение).

5.1.12. Операция проведена по банковской карте, срок действия которой еще не наступил или уже истек на дату совершения операции.

5.1.13. Если операция с использованием банковской карты была признана международными платежными системами и/или банками-эмитентами неправомерной (недействительной).

5.2. Стороны согласны, что достаточным подтверждением недействительности информации о платеже являются заявления держателей карт, банков-эмитентов, полученные Банком в электронном виде или с использованием факсимильной связи, и/или подтверждения международных платежных систем, указанных в приложении №4 к настоящему Договору (представительств, указанных международных платежных систем в Российской Федерации).
5.3. Предприятие имеет право требовать, а Банк обязуется предоставить Предприятию по его требованию копии документов, на основании которых расчетная информация по операции признана недействительной.

6. ВОЗВРАТ ЗАДЕРЖАННЫХ КАРТ

6.1. Изъятие у клиентов неправомерно используемых банковских карт и карт с признаками подделки осуществляется кассирами Предприятия в соответствии с Инструкцией.

6.2. Изъятые банковские карты, а также случайно оставленные клиентами карты передаются в сопровождении отчета об изъятии карты (приложение №3 к Инструкции) под роспись сотруднику Банка.

7. ОБОРУДОВАНИЕ

7.1. Установка на территории Предприятия оборудования оформляется актом об установке оборудования (приложение №2 к настоящему Договору), оформляемым в день установки оборудования. Если на территории Предприятия устанавливается терминал, Банк обеспечивает Предприятие «Руководством кассира по работе на платежном терминале», соответствующим типу устанавливаемого терминала.

7.2. Оборудование, устанавливаемое в соответствии с п. 3.1.1, является собственностью Банка и подлежит возврату при расторжении настоящего Договора.

7.3. Банк осуществляет контроль использования Предприятием оборудования.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной ими друг от друга или ставшей известной им в ходе исполнения настоящего Договора, не открывать и не разглашать в общем или в частности информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего Договора.

8.2. Стороны обязуются письменно информировать друг друга о том, какая информация является для них конфиденциальной. По умолчанию конфиденциальной информацией считается информация о номере и иных реквизитах банковской карты, а также информация об операциях с их использованием.

8.3. Требования п. 8.1 настоящего Договора не распространяются на случаи раскрытия конфиденциальной информации по запросу уполномоченных государственных органов в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

8.4. Любой ущерб, причиненный Стороне несоблюдением требований статьи 8 настоящего Договора, подлежит полному возмещению виновной Стороной.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. При несвоевременном перечислении по вине Банка причитающихся Предприятию денежных средств Банк выплачивает Предприятию пени в размере 0,1% от суммы несвоевременно перечисленных средств в российских рублях за каждый день допущенной просрочки не позднее пяти рабочих дней с даты получения от Предприятия соответствующего требования об уплате пени согласно п. 3.4.2 настоящего Договора.

9.3. Банк не несет ответственности за задержку в платежах в случае, если задержка была вызвана несвоевременным извещением Банка об изменении реквизитов Предприятия, указанных в разделе 13 Договора, или произошла вследствие обстоятельств непреодолимой силы, в том числе в результате сбоев в работе технических средств или каналов связи, произошедших не по вине Банка.

9.4. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Предприятием и держателями карт, в случае, если такие споры и разногласия не относятся к предмету настоящего Договора.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. В случае возникновения споров по настоящему Договору Стороны примут все меры к их разрешению на взаимоприемлемой основе путем переговоров.

10.2. Претензии Сторон по суммам и срокам перечисления причитающихся денежных средств принимаются сторонами к рассмотрению на основании письменных заявлений в течение 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней после совершения операций, переводы денежных средств по которым вызвали разногласия.

10.3. Стороны рассматривают заявления о претензиях только в том случае, если одновременно с ними представлены заверенные руководством Сторон копии необходимых для рассмотрения заявлений документов.

10.4. При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они разрешаются Арбитражным судом Псковской области.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

11.1. Настоящий Договор действует в течение 12 месяцев с момента подписания.
11.2. Договор прекращает свое действие после достижения предельной стоимости договора, указанной в п. 4.8, либо по окончании срока действия договора, указанного в п. 11.1, в зависимости от того, какое событие наступит раньше.

11.3. Стороны вправе заявить о своем желании расторгнуть Договор в одностороннем порядке путем направления другой Стороне письменного уведомления о своем намерении расторгнуть Договор.

11.4. По истечении 5 (Пяти) рабочих дней от даты получения уведомления, указанного в п. 11.2:

11.4.1. Предприятие прекращает осуществление операций с использованием банковских карт.

11.4.2. Банк прекращает авторизацию производимых Предприятием операций с использованием банковских карт.

11.5. Договор прекращается по истечении 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней после даты совершения Предприятием последней операции, совершенной с использованием банковских карт через оборудование Банка, при условии отсутствия у Сторон претензий друг к другу.

11.6. Все изменения (дополнения) к настоящему Договору являются действительными, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим на территории Российской Федерации гражданским законодательством и требованиями Правил соответствующей платежной системы.
12.2. При исполнении настоящего Договора Стороны соблюдают и будут соблюдать в дальнейшем все применимые законы и нормативные акты, включая любые законы о противодействии взяточничеству и коррупции.
12.3. Банк гарантирует Предприятию, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров Банка (в том числе конечных), предоставленные Банком по форме Приложения 5 к настоящему Договору являются полными, точными и достоверными.

При изменении сведений Банк обязан не позднее 5 (Пяти) дней с момента таких изменений направить Предприятию соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Банка.

12.4. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах по одному для каждой Стороны.

12.5. Следующие приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью:

· Приложение №1. «Инструкция по совершению операций с использованием банковских карт»;
· Приложение №2. «Акт об установке оборудования»;
· Приложение №3. «Акт о возврате оборудования»;
· Приложение №4. «Подтверждения международных платежных систем о недействительности информации о платеже (формы отчетов)»;

· Приложение №5. «Форма предоставления информации об изменениях в отношении всей цепочки собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных), и (или) в исполнительных органах контрагента (собственников контрагента)».
· Приложение №6 «Форма согласия на обработку персональных данных»
· Приложение №7. «Реестр переводов денежных средств».

· Приложение №8. «Акт сверки взаиморасчетов за отчетный период».
13. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Банк:


	Предприятие:

АО «Псковэнергосбыт»
Юридический адрес: 180000, г. Псков, ул. Калинина, д. 17

Почтовый адрес: 180000, г. Псков, ул. Калинина, д. 17

ИНН 6027084016, 

ОГРН 1046000314238, 

КПП 602701001, 

Расчетный счет № 40702810151010103833 

в Псковском отделении № 8630 ПАО Сбербанк

БИК 045805602

к/с 30101810300000000602

ОКПО 12085480 

ОКВЭД 35.14

Телефон 8 (8112) 597-307, факс 8 (8112) 597-932

	За Банк:
_____________/ _______________________ /
	За Предприятие:
______________________________/___________ /

	М.П.
	М.П.


Приложение №1

к «Договору об осуществлении
переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)
с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______

Инструкция по совершению операций с использованием банковских карт

Термины и определения

Авторизация - разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Банк-эмитент (эмитент) - кредитная организация, осуществляющая выпуск банковских карт, предназначенных для совершения держателями карт операций с денежными средствами, находящимися у эмитента, и расчетное обслуживание счетов держателей карт.
БИН (банковский идентификационный номер) – шестизначный идентификационный номер банка-эмитента в платежной системе, совпадает с первыми шестью цифрами номеров эмитированных банком карт.
Документ, удостоверяющий личность, – действующий официальный документ, выданный государственным органом в установленном порядке, содержащий имя, отчество, фамилию, дату рождения и фотографию его владельца и позволяющий однозначно идентифицировать его предъявителя.

Импринт банковской карты – оттиск рельефных реквизитов банковской карты, полученный на бумажном носителе, либо реквизиты банковской карты на чеке электронного терминала (электронный импринт банковской карты), полученные в результате считывания данных с магнитной полосы банковской карты или с микропроцессора на ней. Рассматривается как свидетельство присутствия банковской карты при оформлении сделки.

Краткие данные документа, удостоверяющего личность – для целей внесения данных документа на свободную площадь лицевой стороны чека/слипа под краткими данными понимают наименование документа (на языке оригинала, либо латинскими буквами), страну выдачи и серийный номер документа (например, паспорт РФ 0000-000000).
Микропечать – строка из повторяющейся последовательности четких символов малой величины. За счет малого размера символов и необходимого высокого разрешения, микропечать сложно подделать. Служит важным защитным элементом карт.

Номер банковской карты (Номер карты) – номер, в обязательном порядке содержащийся на магнитной полосе/микропроцессоре карты (закодированный) и позволяющий идентифицировать плательщика. Состоит из 16-ти цифр (в некоторых случаях – до 19-ти), может быть полностью или частично нанесен на поверхность карты. Для карт с эмбоссированными (рельефно выдавленными) реквизитами – полностью нанесен (выдавлен) на лицевой стороне карты.

Префикс банковской карты (Префикс карты) – первые четыре цифры номера карты, нанесенные в контрастирующем с общим фоном  цвете на лицевой стороне пластиковой карты под ламинатом (в процессе изготовления заготовки). Один из основных защитных элементов карт.

Проверка карты по БИНу – проводимая через центр авторизации или Банк проверка банковской карты на подлинность по информации о БИНе. Для осуществления такой проверки кассир сообщает дежурному оператору центра авторизации первые шесть цифр номера карты, тип карты, а также страну  и название банка-эмитента, по информации на лицевой и/или обратной стороне карты. Дежурный оператор может при этом попросить кассира сообщить иную информацию по данной карте для проверки ее подлинности.

Реквизиты банковской карты (Реквизиты карты) – информация о карте и ее держателе (как правило, под реквизитами карты понимают ее номер, срок действия, имя и фамилию держателя).

Терминал - электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием карт.

Микропроцессор – размещаемая на поверхности карты металлическая пластина с микросхемами, в которых размещены реквизиты карты.

Центр авторизации – организация или структурное подразделение Банка, обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов в процессе получения авторизации.
Эмбоссирование – метод нанесения на карту информации (реквизитов карты, защитных символов) путем тиснения, в результате чего наносимая информация получается рельефно выдавленной и при помощи специальных устройств (например, импринтера) можно получить оттиск карты.

1. Идентификация банковских карт

К обслуживанию принимаются банковские карты платежных систем Visa (Visa, Visa Electron), MasterCard (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) и МИР. Для определения типа карты служат нанесенные на ее лицевой стороне логотипы платежных систем.

Определите тип карты, пользуясь следующей таблицей:
	Основные отличительные признаки
	Тип карты
	Раздел инструкции

	Наличие логотипа VISA Electron установленного образца
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Номер карты начинается с 4, на лицевую/оборотную стороны карты может наноситься не полностью.
	Visa Electron
	Раздел 2.1

	Наличие логотипа VISA установленного образца,  совместно с голограммой с объемным изображением голубя или с голографической магнитной полосой
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 или [image: image7.png]VISA
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Номер карты начинается с 4.
	Visa
	Раздел 2.2

	Наличие логотипа Maestro установленного образца
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Номер карты начинается с 50, 56-58, 60-69. Номер карты может наноситься на лицевую/оборотную стороны карты не полностью либо отсутствовать.
	Maestro
	Раздел 2.3

	Наличие логотипа MasterCard Electronic установленного образца совместно с голограммой с изображением полушарий
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Номер карты начинается с 5. Номер карты может наноситься не полностью.
	MasterCard Electronic
	Раздел 2.4

	Наличие логотипа MasterCard установленного образца совместно с голограммой с изображением полушарий или с голографической магнитной полосой
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Номер карты начинается с 5.
	MasterCard
	Раздел 2.5

	Наличие логотипа МИР установленного образца совместно с голограммой с объемным изображением земного шара и надписью МИР
[image: image16.emf]
	МИР
	Раздел 2.6


2. Основные элементы защиты различных типов карт

2.1. Карта Visa Electron
Старый дизайн

	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип Visa Electron (белые надписи «VISA» и «Electron» на сине-голубом фоне с оранжево-желтым изображением кометы между ними);
· Префикс карты (всегда соответствует первым четырем цифрам номера карты и начинается с 4);
· Последние четыре цифры номера карты (если не нанесен полный номер);
· Надпись «ELECTRONIC USE ONLY»;
· Микропечать вдоль центра белого бордюра вокруг логотипа Visa Electron;
· Информация о банке-эмитенте1 (наименование и/или логотип) в левой верхней части карты.
	· Дополнительно к логотипу Visa Electron на лицевой стороне карты может располагаться также логотип VISA;
· Иногда дополнительно к логотипу Visa Electron  может располагаться голограмма (как на картах Visa). В этом случае на карте должен присутствовать летящий голубь, видимый при освещении карты ультрафиолетовым светом;
· Номер карты может наноситься полностью;
· Чаще всего реквизиты карты наносятся различными методами печати, но иногда допускается их эмбоссирование;
· Может присутствовать информация об окончании срока действия карты;
· Может присутствовать информация об имени держателя (латинскими буквами) и/или иные надписи (название организации и т.п.);
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;
· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Может присутствовать микропроцессор.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя - под углом напечатаны строки из повторяющихся слов «VISA»  или «ELECTRON»;
· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса.
	· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;
· Может присутствовать трехзначный код безопасности на панели для подписи.

	1 Если нет информации об эмитенте на лицевой стороне карты, то название банка-эмитента должно фигурировать на обратной стороне.


Новый дизайн

	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип Visa с индикатором Electron (слово «VISA» выполнено в синем и золотом цвете);

Обязательные элементы
	· Номер карты может наноситься полностью;

· Чаще всего реквизиты карты наносятся различными

Допустимые элементы

	· Ультрафиолетовый элемент «V» появляется  на логотипе;

· Префикс карты (всегда соответствует первым четырем цифрам номера карты и начинается с 4);

· Последние четыре цифры номера карты (если не нанесен полный номер);

· Надпись «ELECTRONIC USE ONLY».
	методами печати, но иногда допускается их 

· эмбоссирование;

· Может присутствовать информация об окончании срока действия карты;

· Может присутствовать информация об имени держателя (латинскими буквами) и/или иные надписи (название организации и т.п.);

· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;

· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;

· Может присутствовать микропроцессор.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя – содержит ультрафиолетовый элемент (слово «VISA»);
· Последние три цифры (CVV2),напечатанные рядом с панелью для подписи или на нем в случае полного номера карты;
· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса.
	· На панели для подписи может содержаться логотип банка-эмитента;
· На магнитной полосе может содержаться голографическое изображение летящего голубя в различных этапах полёта;
· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;
· Последние три цифры (CVV2) могут отсутствовать, если номер карты является сокращенным.


2.2. Карта Visa

Старый дизайн

	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип Visa;
· Голограмма с объемным изображением летящего голубя (при изменении угла зрения слегка меняется положение крыльев и головы голубя);
· Префикс карты (всегда соответствует первым четырем цифрам номера карты и начинается с 4);
· Эмбоссированный/напечатанный полный номер карты, сгруппированный по 4 цифры, последние четыре цифры номера размещены внутри области голограммы;
· Эмбоссированное/напечатанное значение окончания срока действия карты в формате MМ/ГГ;
· Эмбоссированная/напечатанная информация об имени держателя (латинскими буквами);
· Эмбоссированный защитный символ в виде стилизованного изображения буквы V (только для карт с эмбоссированными элементами) на одной линии и через пробел от информации о сроке действия карты, по форме изображения символ совпадает с первой буквой надписи VISA на логотипе Visa;
· Микропечать вдоль центра белого бордюра вокруг логотипа Visa;
· Летящий голубь, видимый при освещении карты ультрафиолетовым светом;
· Информация о банке-эмитенте1 (наименование и/или логотип) в левой верхней части карты;
· Если карта не содержит эмбоссированных элементов,  должна присутствовать надпись «ELECTRONIC USE ONLY».
	· Может присутствовать эмбоссированная (напечатанная) информация о компании (третьем лице);
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;
· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Может присутствовать микропроцессор.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя, в качестве фона - под углом напечатаны строки из повторяющихся слов «VISA»;
· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса;
· Номер карты (либо последние четыре цифры номера карты) и трехзначный код безопасности, напечатанные на панели для подписи.
	· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы.

	1 Если нет информации об эмитенте на лицевой стороне карты, то название банка-эмитента должно фигурировать на обратной стороне.


Новый дизайн
	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип Visa (слово «VISA» выполнено в синем и золотом цвете);

· Ультрафиолетовый элемент «V» появляется  на логотипе;

· Префикс карты (всегда соответствует первым четырем цифрам номера карты и начинается с 4);

· Эмбоссированный/напечатанный полный номер карты, сгруппированный по 4 цифры, последние четыре цифры номера размещены внутри области голограммы;

· Эмбоссированное/напечатанное значение окончания срока действия карты в формате MМ/ГГ;

Обязательные элементы
	· Номер карты может наноситься не полностью;

· Может присутствовать эмбоссированная (напечатанная) информация об имени держателя (латинскими буквами);

· Может присутствовать эмбоссированная (напечатанная) информация о компании;

· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;

· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи 

Допустимые элементы

	· Голографическое изображение летящего голубя  (если голограмма отсутствует на оборотной стороне карты).
	держателя;

· Может присутствовать микропроцессор.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя – содержит ультрафиолетовый элемент (слово «VISA»);
· Последние три цифры (CVV2),напечатанные рядом с панелью для подписи или на нем после полного или сокращенного номера карты;
· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса;
· Номер карты (либо последние четыре цифры номера карты) и трехзначный код безопасности, напечатанные на панели для подписи;
· Голографическое изображение летящего голубя  (если голограмма отсутствует на лицевой стороне карты).
	· На панели для подписи может содержаться логотип банка-эмитента;
· На магнитной полосе может содержаться голографическое изображение летящего голубя в различных этапах полёта (если голограмма отсутствует как самостоятельный элемент);
· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы.


2.3. Карта Maestro

	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип Maestro1;
· Информация о банке-эмитенте (наименование и/или логотип)2.
	· Может присутствовать неэмбоссированная информация об имени держателя (латинскими буквами), окончании срока действия карты и ее номере (части номера) карты;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;
· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Может присутствовать микропроцессор.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя;
· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса.
	· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы.

	1 В редких случаях логотип Maestro может помещаться  на обратной стороне карты, в этом случае он также может быть черно-белым или черно-белым в инверсии. При этом важно убедиться, что на карте нет ограничительных надписей (VALID ONLY…., …. ONLY), указывающих, что карта может применяться только в определенной стране или для определенных видов операций.

2 Если нет информации об эмитенте на лицевой стороне карты, то название банка-эмитента должно фигурировать на обратной стороне.


2.4. Карта MasterCard Electronic
	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип MasterCard Electronic;
· Голограмма с изображением пересе​кающихся полушарий на фоне горизонтально расположен​ных параллельных строк из повторяющихся надписей MasterCard (при изменении угла зрения слегка меняется положение материков, а также яркость и цвет надписей) Граница полушарий состоит из повторяющихся букв MC, различимых только при пятикратном увеличении;
· Префикс карты (всегда соответствует первым четырем цифрам номера карты и начинается с 5);
· Неэмбоссированный (напечатанный) номер карты (от 4 до 16 цифр);
· Информация об окончании срока действия карты в формате MМ/ГГ;
· Белая надпись «100% electronic»,  размещенная  с правым наклоном на темно-синем фоне ниже логотипа MasterCard Electronic.
	· Может присутствовать информация об эмитенте карты, а также информация об имени держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;
· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Может присутствовать микропроцессор;
· Может присутствовать эмбоссированный (напечатанный) защитный символ «[image: image17.jpg]


» нестандартного формата (М, переходящее в С) на одной линии и через несколько пробелов от информации о сроке действия карты.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя;

· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса;

· Последние четыре цифры номера карты и трехзначный код безопасности на панели для подписи, напечатанные с левым наклоном;

· Строка производителя, содержащая (в произвольном порядке) название производителя пластиковых заготовок, номер партии, аббревиатуру ICA с четырехзначным идентификационным номером банка, заказавшего заготовки карт, а также месяц и год изготовления заготовок.
	· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;

· Могут присутствовать иные надписи и логотипы.


2.5. Карта MasterCard

	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип MasterCard;

· Голограмма с изображением пересекающихся полушарий на фоне горизонтально расположенных парал​лельных строк из повторяющихся надписей MasterCard (при изменении угла зрения слегка меняется положение материков, а также яркость и цвет надписей) Граница полушарий состоит из повторяющихся букв MC, различимых только при пятикратном увеличении. Голограмма размещена на лицевой стороне карты, если она отсутствует на оборотной стороне;
Обязательные элементы
	· На картах, выпущенных в Европейских банках, над логотипом Mastercard либо над голограммой может присутствовать надпись «EUROCARD»;

· Может присутствовать эмбоссированная информация о компании;

· Могут присутствовать иные надписи и логотипы;

· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи
Допустимые элементы

	· Префикс карты (всегда соответствует первым четырем цифрам номера карты и начинается с 5);
· Эмбоссированный (напечатанный) полный номер карты, сгруппированный по четыре цифры;

· Эмбоссированные последние четыре цифры частично попадают на область голограммы;

· Напечатаннные последние четыре цифры на область голограммы попадать не должны;

· Эмбоссированное (напечатанное) значение информации об окончании срока действия карты в формате MМ/ГГ;

· Эмбоссированная (напечатанная) информация об имени держателя (латинскими буквами);

· Буквы M и C, видимые при освещении поверхности карты ультрафиолетовым светом;

· Информация о банке-эмитенте1 (наименование и/или логотип) в левой верхней части карты.
	держателя;

· Может присутствовать микропроцессор;

· Может присутствовать один и более дополнительный эмбоссированный защитный символ, располагаемый ниже обязательного;

· Может присутствовать эмбоссированный (напечатанный) защитный символ «[image: image18.jpg]


» нестандартного формата (М, переходящее в С) на одной линии и через несколько пробелов от информации о сроке действия карты.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Панель для подписи держателя, в качестве фона - под углом напечатаны строки из чередующихся слов «MasterCard» красного, желтого и голубого цветов. При подсветке панели для подписи ультрафиолетовым светом должно светиться только слово «MasterCard», нанесенное желтым цветом;
· Голограмма с изображением пересекающихся полушарий на фоне горизонтально расположенных параллельных строк из повторяющихся надписей MasterCard (при изменении угла зрения слегка меняется положение материков, а также яркость и цвет надписей). Граница полушарий состоит из повторяющихся букв MC, различимых только при пятикратном увеличении. Голограмма размещена на оборотной стороне карты ,если она отсутствует на лицевой стороне;
· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Магнитная полоса;
· Последние четыре цифры номера карты и трехзначный код безопасности на панели для подписи, напечатанные с левым наклоном;
· Строка производителя, содержащая (в произвольном порядке) название производителя пластиковых заготовок, номер партии, аббревиатуру ICA с четырехзначным идентификационным номером банка, заказавшего заготовки карт, а также месяц и год изготовления заготовок.
	· Может присутствовать фотография держателя, а также фотографическая репродукция подписи держателя;
· Могут присутствовать иные надписи и логотипы.

	1 Если нет информации об эмитенте на лицевой стороне карты, то название банка-эмитента должно фигурировать на обратной стороне.


2.6. Карта МИР
	Лицевая сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Логотип МИР (может располагаться как на лицевой стороне, так и на оборотной);

· Присутствует чип или магнитная полоса;

· Номер карты (неэмбоссированный или эмбоссированный);
· Имя держателя карты.
	· На лицевой стороне совместно с логотипом МИР может располагаться логотип Maestro или MasterCard;

· Операции могут совершаться при вводе ПИН-кода.

	Оборотная сторона карты

	Обязательные элементы
	Допустимые элементы

	· Информация об изготовителе карты;
· Полоса для подписи с надписью «МИР»;

· Надпись «AUTHORIZED SIGNATURE»;
· Последние четыре цифры номера карты и трехзначный код безопасности на панели для подписи, напечатанные с левым наклоном.
	· Магнитная полоса.


3. Первичная проверка банковской карты

Банковская карта может быть использована только лицом, чье имя указано на лицевой стороне и чья подпись стоит на обороте. Попросите клиента предъявить документ, удостоверяющий личность, в следующих случаях:

В случае сомнений в том, что банковская карта используется надлежащим лицом;

В случае, если сумма операции превышает  ________________________________;

В случае, если Вы реализуете товары/услуги из числа перечисленных ниже:

фишки и услуги казино, жетоны для игровых автоматов.

Перед совершением операции убедитесь, что карта является действительной и подлинной (т.е. не является поддельной).
Если любое из перечисленных условий не соблюдается, проводить  операцию по карте запрещается
.

3.1.  Проверка карты на  действительность.

Для операций, производимых с обязательной авторизацией, нанесенное на лицевой стороне карты значение ее срока действия не играет роли.

Ознакомьтесь с наличием ограничений по данной карте (возможно, карта является локальной или предназначенной только для определенного вида операций):

Локальные карты имеют надпись «VALID ONLY IN (страна)» (Действительно только в …) и принимаются к оплате только в указанной стране;
Карты, предназначенные для определенного вида операций, на лицевой стороне содержат соответствующую предупредительную надпись  (например «VEHICLE CARD, FUEL & MAINTENANCE LOCATIONS ONLY» - «Карта только для расчетов на заправках и техстанциях») и др.);
Если на лицевой стороне карты присутствует надпись, содержащая слово «ONLY»  и вы затрудняетесь ее перевести, обратитесь к дежурному оператору центра авторизации;
Надпись «ELECTRONIC USE ONLY» или «100% Electronic» означает, что карта может использоваться только путем считывания магнитной полосы или микропроцессора через электронный терминал.
Убедитесь, что на оборотной стороне карты присутствует подпись. Подпись должна быть отчетливо видна, панель для подписи не должна иметь внешних повреждений, не допускаются подчистки, потертости (в случае попыток подтирки подписи на панели проявляется слово «VOID» - недействительна). Если карта не подписана, то попросите клиента предъявить документ, удостоверяющий его личность. Убедитесь в том, что карта предъявлена ее законным держателем, после чего попросите его подписать карту в вашем присутствии.

Запрещается обслуживание банковских карт, имеющих различные дефекты (отслоения, сколы, надрезы и т.п.).

3.2. Проверка карты на подлинность.

Убедитесь, что на карте присутствуют основные отличительные признаки и элементы зашиты для данного типа карт и отсутствуют признаки подделки:

Признаки поддельных голограмм: отсутствует объем изображения, тусклый фон, нечеткое изображение, голограмма отслаивается (промышленный метод нанесения настоящей голограммы исключает возможность отслоения ее краев или повреждений при сгибе карты);
Признаки подделки панели для подписи: панель отслаивается (для настоящих панелей для подписи – исключено), отсутствует или стерт фон, либо фон не соответствует установленному, отсутствует номер (последние четыре цифры) карты и код безопасности (где предусмотрены);
Другие распространенные признаки подделки карт:

Отсутствие ультрафиолетового свечения для типов карт, где предусмотрен данный элемент защиты или свечение только контуров изображения (символы или изображения должны светиться полностью);
На поверхность карты нанесена прозрачная клеящаяся пленка, которая отслаивается на краях карты, или в районе поддельной голограммы и эмбоссированных символов неплотно прилегает к пластику;
Префикс карты стирается или не соответствует номеру карты;
Логотип отличается по цвету от стандартного или смещен;
Микропечать вокруг логотипа Visa практически неразличима даже при увеличении;
Защитные символы карт Visa и Mastercard расположены ниже или выше уровня срока действия и/или отличаются от стандартных по формату.
Свяжитесь с оператором центра авторизации для выполнения проверки банковской карты по БИНу 
 (Visa, MasterCard и МИР) в следующих случаях:

В случае сомнений в подлинности предъявленной банковской карты;
В случае, если сумма операции превышает _______________.
Сообщите оператору:

БИН - первые шесть цифр номера карты (если  номер на карте нанесен не полностью, воспользуйтесь номером, выводимым на дисплей после проведения картой через считывающее устройство терминала);
тип карты (в соотв. с разделом 1 настоящей Инструкции), и дополнительные признаки, такие как желто-золотой или платиново-серый цвет карты, надписи Gold, Platinum, Business и т.п.;
страну банка-эмитента (информация на обратной стороне карты в составе адреса);
название банка, выпустившего данную карту (по информации на лицевой и/или обратной стороне карты);
Только для карт типа MasterCard! Код ICA - 4 или 6 цифр, которые находятся на оборотной стороне карты и следуют за аббревиатурой ICA. Обычно размещается по периметру карты.

Следуйте указаниям, полученным от оператора центра авторизации. В случае явного противоречия, выявленного в ходе проверки карты по БИНу, оператор может дать команду на изъятие карты.

4. Совершение операций с использованием электронного терминала

4.1. Совершение операции оплаты:
· Проведите карту магнитной полосой через считывающее устройство терминала в указанном направлении либо вставьте карту с микропроцессором в соответствующее считывающее устройство терминала. Если информация с магнитной полосы/микропроцессора не считывается, перейдите к проведению операции с использованием импринтера (п. 5.1 настоящей Инструкции). В случае если после считывания магнитной полосы терминал просит осуществить операцию с использованием микропроцессора, а микропроцессор на карте отсутствует, то такая карта является ПОДДЕЛЬНОЙ;
· Проверьте соответствие номера карты, выведенного на дисплей терминала, номеру (части номера) на карте (кроме карт Maestro, где номер на поверхности карты может отсутствовать). В случае несовпадения номеров (например, информация на магнитной полосе была перекодирована) карта подлежит изъятию;
· Введите с клавиатуры сумму операции. Авторизация будет запрошена терминалом автоматически. Особенности электронной авторизации изложены в «Руководстве кассира по работе на платежном терминале» для данного вида терминала. В случае положительного результата запроса терминал распечатает чек с кодом авторизации, суммой операции и полем для подписи держателя. В случае отказа терминалом распечатывается чек с указанием причины отказа и/или возможной командой на изъятие карты;
· Предложите держателю карты подписать чек в поле для подписи. Проверьте соответствие подписи на чеке и подписи на оборотной стороне карты. Подпись, проставленная на чеке, не должна явно отличаться от образца подписи на карте. Для оформления операций с использованием банковских карт Maestro держателю карты необходимо предварительно ввести персональный идентификационный код (далее по тексту ПИН-код) на ПИН-клавиатуре;
· После проверки подписи (ввода ПИН-кода) операцию можно считать совершенной. Передайте клиенту товар, карточку и второй экземпляр чека. Чек с подписью клиента оставьте у себя.
4.2. Особые случаи при совершении операций с использованием терминала:
· В случае, если подпись на чеке показалась Вам неуверенной или недостаточно похожей на подпись на карте и/или Вы сомневаетесь в том, что предъявитель карты является ее держателем, попросите его предъявить документ, удостоверяющий личность. Убедившись в том, что карта используется законным держателем, перепишите краткие данные документа на свободное пространство лицевой стороны чека. После этого транзакция может считаться совершенной;
· Запрещается проводить операцию по одной и той же карте на одном и том же терминале с интервалом менее 15 минут (кроме случаев, когда первая операция не была завершена, или была отменена);
· В случае, если сразу после совершения одной операции держатель карты высказывает намерение оплатить еще одну покупку, оформление последующей операции возможно только в случае отмены предыдущей операции и проведения операции оплаты на сумму, включающую сумму обеих покупок;
· В случае отказов по причине недостаточности средств, проводить более двух запросов с уменьшением суммы разрешается только после успешной проверки карты по БИНу;
· В случае получения отказа при проведении операции через терминал, проводить операцию с использованием кода авторизации, полученного иным способом (например, через дежурного оператора) допускается только после успешной проверки карты по БИНу;
· В случае отказа с формулировкой «Свяжитесь с эмитентом», предложите клиенту произвести оплату наличными или другой картой. Если иной способ оплаты невозможен, предупредите клиента о том, что для получения разрешения авторизации от эмитента потребуется дополнительное время, от 10 мин. до 1 часа, и, если клиент согласен ждать, обратитесь в центр авторизации за дальнейшими указаниями. После получения от дежурного оператора центра авторизации кода авторизации на требуемую сумму, оформите при помощи импринтера слип  (см. п. 5.1). В случае отсутствия импринтера проведение операции невозможно;
· В отдельных случаях, когда завершение операции на терминале невозможно из-за проблем со связью или неисправности терминала, дежурный оператор центра авторизации может сообщить код авторизации для завершения операции оплаты при помощи бланка «Документ на представление незавершенной операции» (приложение №5 к Инструкции) с учетом требований, описанных в п. 4.4 настоящей Инструкции.
4.3. Отмена операции, совершенной с использованием терминала:
· Если операция была произведена ошибочно (сумма была введена с ошибкой и т.п.) или после получения кода авторизации операция по карте по тем или иным причинам не была завершена (клиент расплатился иным способом или отказался от покупки до того, как расписался на чеке и др.) и покупка не состоялась, необходимо провести отмену операции;
· Если отмена операции проводится до операции «СВЕРКА ИТОГОВ» («ЗАКРЫТИЕ ДНЯ»), то необходимо провести операцию «ОТМЕНА», введя номер чека операции оплаты, которую надо отменить (см. «Руководство кассира по работе на платежном терминале»). После успешной отмены операции оплаты необходимо распечатать чек отмены операции в двух экземплярах, один из которых выдается клиенту, а второй остается на предприятии;
· При необходимости отменить операцию оплаты после операции «СВЕРКА ИТОГОВ» («ЗАКРЫТИЕ ДНЯ»), предприятием заполняется «Заявка на отмену авторизации/операции» (приложение №1 к Инструкции),  которая подписывается главным бухгалтером и руководителем предприятия, заверяется печатью и отсылается в Банк в течение суток с момента ее оформления. Оригинал заявки передается в Банк.
4.4. Оформление «Документа на представление незавершенной транзакции»

В случаях, когда по запросу, произведенному через электронный терминал (с обязательным считыванием магнитной полосы/микропроцессора карты) код авторизации был предоставлен банком-эмитентом, но завершение операции на терминале невозможно из-за его неисправности или проблем со связью, по согласованию с дежурным оператором центра авторизации допускается завершение операции оплаты с оформлением «Документа на представление незавершенной транзакции» (приложение №5 к Инструкции).
· Впишите полученный у дежурного оператора центра авторизации шестизначный код авторизации и идентификатор оператора в соответствующие поля бланка;
· Впишите остальные параметры операции в соответствующие поля основного бланка и отрывной квитанции в нижней его части;
· Попросите держателя карты расписаться в графах «Подпись держателя», сверьте подпись держателя с подписью на карте. После успешной проверки подписи операцию можно считать завершенной;
· Распишитесь в графах для подписи кассира и оторвите держателю нижнюю отрезную часть формы (квитанцию);
· В основной части бланка Вам следует вписать свою фамилию и инициалы и передать копию документа в Банк не позднее следующего рабочего дня для контроля возмещения средств по данной транзакции.
4.5. Совершение операции возврата с использованием терминала:
· При возврате товаров (отказе от услуг), которые были оплачены с использованием банковских карт, возврат средств  может быть произведен только безналичным путем, с оформлением чека возврата. Авторизация для операций возврата  не производится;
· В случае, если карта, с использованием которой была произведена первоначальная операция, по каким-то причинам не может быть использована снова (например, утрачена), проведите операцию возврата с использованием ручного ввода на терминале или оформите слип возврата с использованием импринтера (см. п. 5.4 настоящей Инструкции);
· Для возврата средств на карту при возврате держателем ранее приобретенных по карте товаров (отказе от услуг)  произведите на терминале операцию «ВОЗВРАТ» (см. «Руководство кассира по работе на платежном терминале»);
· Подписанный кассиром чек терминала по операции «ВОЗВРАТ» выдается держателю в качестве гарантии возврата средств на карту;
· Запрещается проводить операцию «ВОЗВРАТ» для возврата средств по ошибочным операциям, а также по операциям, по которым у предприятия отсутствует чек на оплату (в этих случаях проводится операция «ОТМЕНА»)
.
4.6. Проведение сверки итогов

Не реже раза в день для обеспечения корректности обмена данными между терминалом и центром авторизации предприятие обязано проводить на терминале операцию «СВЕРКА ИТОГОВ». Данная операция совершается в соответствии с «Руководством кассира по работе на платежном терминале». По окончании операции «СВЕРКА ИТОГОВ» терминал распечатывает:

· в случае совпадения итогов в центре авторизации и на терминале: сводный чек с итоговыми суммами операций;
· в случае несовпадения итогов в центре авторизации и на терминале: контрольную ленту с перечнем совершенных операций. Копию контрольной ленты необходимо передать в Банк.

Кассир проверяет соответствие информации в сводном чеке (контрольной ленте) реально совершенным в течение дня операциям и ставит на сводном чеке свою подпись, после чего сводный чек (контрольная лента) заверяется подписью бухгалтера и печатью предприятия.

5. Совершение операций с использованием импринтера

5.1. Совершение операции оплаты с использованием импринтера

Совершение операций оплаты с использованием импринтера производится с обязательным проведением голосовой авторизации.

· Получите оттиск реквизитов карты и клише предприятия на бланке слипа (SALES DRAFT)

Положите карту лицевой стороной вверх в малое гнездо импринтера;
Положите бланк слипа лицевой стороной вверх в большое гнездо импринтера таким образом, чтобы его верхняя часть накладывалась на нижнюю часть карты;
Переместите каретку импринтера слева направо, а затем справа налево, при этом данные, эмбоссированные на карте и на клише импринтера (рельефные реквизиты), будут перенесены на слип.
· Убедитесь в том, что после вышеописанной процедуры на слипе оказались отражены и достаточно хорошо различимы следующие реквизиты:

	Данные карты:
	Данные клише:

	· номер карты;

· срок действия карты;

· защитный символ карт данного типа;

· имя держателя карты;

· название организации (если эмбоссировано на карте).
	· идентификатор предприятия - код (номер/номера);

· название предприятия;

· адрес предприятия.


· Если оттиск карты получился нечеткий, то слип нужно аннулировать (перечеркнуть по диагонали и написать «Испорчено») и повторить операцию
. Если не удается получить четкий оттиск, откажите клиенту в проведении операции по этой карте и предложите расплатиться другой картой или наличными;
· Впишите в соответствующие графы слипа следующую информацию:

дату совершения операции (в формате дд/мм/гг);

сумму совершения операции (в графе «ИТОГО/TOTAL»);

валюту операции (RUR);

краткие данные документа, удостоверяющего личность держателя карты (кроме случаев, когда проверка документа не требуется).

· Поставьте свою подпись в графе «КАССИР/CASHIER»;

· В ряду логотипов платежных систем отметьте тип обслуживаемой карты;
· Для авторизации обратитесь в центр авторизации и сообщите оператору:

код (номер), указанный на клише импринтера;

название предприятия;

номер карты;

срок окончания действия карты (месяц и год);

сумму операции (в рублях и копейках).

· Если операция одобрена, оператор центра авторизации должен сообщить код авторизации и свой личный код, которые необходимо вписать в соответствующие графы слипа «КОД АВТОРИЗАЦИИ/ AUTORIZATION CODE» и «ОПЕРАТОР/OPERATOR» В случае отказа - перечеркните слип по диагонали и напишите на нем «Отказ», предложив клиенту расплатиться  наличными или с иcпользованием другой карты. В случае отказов с формулировками, предполагающими какие-либо нестандартные действия  см. п. 5.3 Инструкции;
· Предложите держателю карты подписать слип в графе «( ПОДПИСЬ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ/ CARDHOLDER’S SIGNATURE». Проверьте соответствие подписи на слипе и подписи на обратной стороне карты. Подпись, проставленная на слипе, должна быть идентична образцу подписи на карте. В случае, если подпись на слипе показалась Вам неуверенной или недостаточно похожей на подпись на карте и/или Вы сомневаетесь в том, что предъявитель карты является ее законным держателем, попросите его предъявить документ, удостоверяющий личность. При необходимости оформите при помощи импринтера новый слип, переписав в него все параметры операции, попросив клиента расписаться более аккуратно;
· Если по каким-либо причинам слип был оформлен ненадлежащим образом, его следует перечеркнуть по диагонали, написать «Испорчено». Вместо аннулированного таким образом бланка слипа следует при помощи импринтера оформить новый, получив оттиск карты и клише импринтера и переписав в него все необходимые данные;
· После проверки подписи операцию можно считать совершенной. Передайте клиенту товар, карточку и средний экземпляр слипа «КОПИЯ КЛИЕНТА/CARDHOLDER’S COPY». Первый экземпляр слипа с оригиналом подписи клиента передается в Банк, а третий экземпляр остается на предприятии. Вносить какие-либо изменения на оставшиеся копиях слипа запрещено.
5.2. Отмена операции, произведенной с использованием импринтера

Если после получения кода авторизации операция по карте по тем или иным причинам не была завершена, либо код авторизации был получен на ошибочную сумму, необходимо провести отмену операции. Отмена операции при совершении операций с использованием импринтера включает в себя два этапа: аннулирование слипа и отмена авторизации

· Аннулирование слипа - перечеркните слип по диагонали и напишите на нем «аннулировано». При этом аннулированию подлежат все экземпляры слипа;
· Отмена авторизации - для отмены авторизации заполните «Заявку на отмену авторизации/операции» (приложение №1 к настоящей Инструкции):
Заявка подписывается главным бухгалтером или руководителем предприятия, заверяется печатью и направляется по указанному на бланке факсу в течение суток с момента ее оформления;
Оригинал заявки передается в Банк;
Если слип, подтверждающий операцию оплаты, уже был представлен в Банк, об этом на бланке «Заявки на отмену авторизации/операции»  проставляется соответствующая отметка.

5.3. Особые случаи при проведении операций с использованием импринтера

· В случае отказа с требованием изъять карту – см. п. 6 Инструкции;
· При получении отказа с формулировкой «свяжитесь с эмитентом», сообщите клиенту, что по операции получен отказ и предложите расплатиться наличными или другой картой. Данная формулировка отказа предполагает, что для получения авторизации по операции потребуется связаться с банком-эмитентом. Если клиент настаивает на проведении операции и согласен ждать от 10 минут до 1 часа, обратитесь в центр авторизации;
· В случае получения кода авторизации по операции, первоначально завершившейся отказом с формулировкой «свяжитесь с эмитентом», оформите заново операцию оплаты с использованием импринтера с указанием в графе слипа «КОД АВТОРИЗАЦИИ/ AUTORIZATION CODE» и «ОПЕРАТОР/OPERATOR» полученных от дежурного оператора центра авторизации данных;
· Запрещается делить сумму покупки на части для проведения нескольких запросов авторизации вместо одного;
· В случае, если после совершения одной операции держатель карты высказывает намерение оплатить еще одну покупку, оформление последующей операции возможно только в случае либо:

Отмены предыдущей операции и проведения операции оплаты на сумму, включающую сумму обеих покупок;
Успешной проверки удостоверяющего личность документа и проверки принадлежности номера карты диапазону номеров карт банка-эмитента, производимой через центр авторизации. При этом краткие данные документа, удостоверяющего личность держателя, необходимо вписать на свободное место на лицевой стороне слипа.

5.4. Проведение операции возврата денежных средств на карту с использованием импринтера

При возврате товаров (отказе от услуг), которые были оплачены с использованием банковских карт, возврат средств  может быть произведен только безналичным путем, с оформлением слипа возврата с использованием той же карты. Авторизация для операций возврата средств на карту не производится.

· Для возврата средств на карту при возврате держателем ранее приобретенных по карте товаров (отказе от услуг) впишите в специальный бланк слипа возврата (CREDIT VOUCHER) следующие данные:

текущую дату (в формате дд/мм/гг);

сумму возврата  (в графе «ИТОГО/TOTAL»);

валюту операции (RUR);

свою подпись в графе «КАССИР/CASHIER»;

отметьте тип обслуживаемой карты в ряду логотипов платежных систем.

· Получите оттиск реквизитов карты и клише предприятия на бланке слипа возврата (аналогично описанному в п. 5.2 Инструкции), либо перепишите печатными буквами на бланк слипа возврата эмбоссированную на карте информацию (номер карты, срок действия и имя держателя), и данные клише предприятия (название и адрес предприятия, код клише);
· Отдайте держателю карту и его экземпляр слипа возврата в качестве гарантии возврата средств на карту. Первый экземпляр слипа возврата подлежит передаче в Банк;
· Запрещается проводить операцию возврата средств по ошибочным операциям, а также по операциям, по которым у Предприятия отсутствует слип или чек на оплату
.
5.5. Порядок передачи слипов

Для передачи слипов предприятие сортирует слипы в пачки по каждому типу карт и заполняет Реестр слипов (приложение №4 к настоящей Инструкции) в двух экземплярах по каждому типу карт. Реестр подписывается главным бухгалтером предприятия и заверяется печатью. Реестр и первые экземпляры слипов передаются в Банк.

6. Изъятие карт

· Во всех случаях изъятия карт (по указанию центра авторизации или при попытке незаконного использования), а также в случаях обнаружения оставленных клиентами карт, информация об этом должна передаваться в Банк в срок не позднее суток с момента изъятия карты;
· Во всех случаях неудачных попыток изъятия карты у лица, неправомерно ее использующего, информация должна быть передана в Банк немедленно для принятия мер по блокированию дальнейшего использования карты;
· По требованию клиентов изъятые карты могут надрезаться для обеспечения невозможности их дальнейшего использования. В случае изъятия карт с признаками подделки повреждение карты запрещено;
· Изъятые карты и «Отчеты об изъятии карт» (приложение №3 к Инструкции) передаются в Банк не позднее 3-х рабочих дней с даты изъятия;
· Найденные карты, за которыми не обратились их держатели, подлежат передаче в Банк наряду с изъятыми;
· Во всех случаях, когда возникают сомнения в правомерности использования карты, дальнейшие действия по выяснению правомерности предъявления карты и возможному ее задержанию рекомендуется производить в поле зрения сотрудников охраны.
	Основания для изъятия карт
	Рекомендуемые действия предприятия

	Получение из центра авторизации (по телефону или через электронный терминал)  сообщения «изъять карту».
	Попросите у клиента, если Вы этого еще не сделали, предъявить документ, удостоверяющий личность, и запишите его данные на лицевой стороне чека/слипа.

Сообщите клиенту о том, что его Банк выдал команду на изъятие карты, и задержите карту, не подвергая себя риску. По требованию клиента выдайте ему «Расписку об изъятии карты»  (приложение №2 к Инструкции).
Оформите «Отчет об изъятии карты» (приложение №3 к Инструкции) и приложите к нему соответствующий чек/слип.

	Предъявление к оплате чужой карты.
	Не подвергая себя риску, задержите карту.
Попросите у клиента, если Вы этого еще не сделали, предъявить документ, удостоверяющий личность, и оформите «Отчет об изъятии карты» (приложение №3 к Инструкции) с указанием паспортных данных предъявителя. По требованию клиента выдайте ему «Расписку об изъятии карты»  (приложение №2 к Инструкции).
Сообщите о задержании карты дежурному оператору центра авторизации и назовите номер карты. Следуйте указаниям дежурного оператора.

	Несоответствие подписи на чеке подписи на карте.
Основания для изъятия карт
	Попросите у клиента, если Вы этого еще не сделали, предъявить документ, удостоверяющий личность, и запишите его данные на лицевой стороне чека/слипа.

Если клиент не может предъявить документ, удостоверяющий личность, или предъявленный документ не снимает сомнений в правомерности использования карты, задержите карту, не подвергая себя риску. По требованию клиента выдайте ему «Расписку об изъятии карты» (приложение №2 к Инструкции). Проведите на терминале операцию «ОТМЕНА» и оформите «Отчет об изъятии карты» (приложение №3 к
Рекомендуемые действия предприятия

	Несоответствие подписи на чеке подписи на карте.
	Инструкции) с приложением к нему соответствующего чека/слипа.

Если после изучения документа подлинность карты и то, что она предъявлена законным держателем, не вызывает никаких сомнений, карта изъятию не подлежит.

	Предъявление к оплате карты с признаками подделки.

Несоответствие номера карты на чеке (дисплее терминала) данным, нанесенным на карту (кроме карт Maestro).

После считывания магнитной полосы терминал просит осуществить операцию с использованием микропроцессора, а микропроцессор на карте отсутствует.
	Попросите у клиента, если Вы этого еще не сделали, предъявить документ, удостоверяющий личность.

Если клиент не может предъявить документ, удостоверяющий личность, или предъявленный документ не снимает сомнений в правомерности использования карты, задержите карту, не подвергая себя риску. По требованию клиента выдайте ему «Расписку об изъятии карты»  (приложение №2 к Инструкции), Оформите «Отчет об изъятии карты» (приложение №3 к Инструкции) с приложением к нему соответствующего чека/слипа.

Перепишите краткие данные документа, удостоверяющего личность, на лицевую сторону чека (если документ был Вам предъявлен).

Не подвергая себя риску, задержите карту и попытайтесь задержать предъявленный документ, если он был Вам передан.

При помощи сотрудников охраны попытайтесь задержать клиента. Свяжитесь с полицией или сотрудниками УБЭП для передачи его правоохранительным органам.

В случае передачи карты и документов сотрудникам правоохранительных органов, акт о передаче с копиями документов передается в Банк.

Если на Вашем предприятии ведется видеонаблюдение, примите меры для сохранения записи для содействия Банку и правоохранительным органам в ходе дальнейшего расследования.


7. Меры безопасности при совершении операций с использованием банковских карт

7.1. Особенности поведения предъявителей карт, которые должны вызвать настороженность:

· неестественное, нервное поведение, излишняя разговорчивость, попытки оказать психологическое давление, ускорить оформление сделки;
· замедленное, неуверенное подписание чека/слипа;
· совершение «пробной» сделки на небольшую сумму с намерением последующего совершения сделок на более крупные суммы;
· просьба уменьшить запрашиваемую сумму при получении отказа из-за недостаточности средств;
· несоответствие внешности клиента имени и фамилии, указанным на карте (например, карта на женское имя предъявлена мужчиной);
· клиент пытается расплатиться с использованием нескольких карт (иногда - различных иностранных банков) после того, как по карте(ам) были получены различного рода отказы;
· стремление покупать все без разбора, любых размеров и т.п.

7.2. Действия предприятия при возникновении сомнений в подлинности карты или в том, что карта предъявлена законным держателем:

· попросите клиента предъявить удостоверяющий личность документ для сверки имени и фотографии клиента. Впишите краткие данные документа на свободное место лицевой стороны чека/слипа;
· обратитесь в центр авторизации для проведения проверки карты по БИНу и следуйте указаниям оператора.

Следует иметь в виду, что на поддельные или украденные/найденные карты может быть дан код авторизации. Получение кода не является гарантией подлинности карты, т.к. означает лишь то, что карта не заблокирована банком-эмитентом.

В случае необходимости проверить карту не вызывая подозрений у клиента, при звонке оператору центра авторизации кассиром может быть использован условный сигнал «КОД ДЕСЯТЬ». По этому сигналу оператор центра авторизации задаст Вам ряд вопросов, требующих от Вас односложных ответов («да» или «нет»), после чего Вам будет либо разрешено провести операцию, либо рекомендовано в операции отказать и/или задержать карту.

В случае задержания злоумышленника правоохранительными органами:

в случае, если сотрудник полиции намерен забрать карту и оформленный слип/чек терминала в качестве вещественных доказательств, необходимо потребовать оформления акта изъятия этих документов;
запишите данные сотрудника полиции, прибывшего на задержание, а также его должность и рабочий телефон;
сообщите о случившемся в Банк.
Список приложений:
Приложение №1. «Заявка на отмену авторизации/операции»;

Приложение №2. «Расписка об изъятии карты (Receipt)»;

Приложение №3. «Отчет об изъятии карты»;

Приложение №4. «Реестр слипов»;

Приложение №5. «Документ на представление незавершенной операции».

	За Банк:

_____________/ __________________________ /
	За Предприятие:

Генеральный директор:
_____________/ О.В. Смирнова /

	М.П.
	М.П.


Приложение №1

к «Инструкции по совершению операций 

с использованием банковских карт»

ЗАЯВКА НА ОТМЕНУ АВТОРИЗАЦИИ/ОПЕРАЦИИ

	Дата
	

	Время
	

	Номер клише импринтера/номер терминала
	

	Тип карты (Visa, MasterCard, и т.д.)
	

	Номер карты
	

	Срок действия карты
	

	Валюта операции
	

	Сумма операции
	

	Сумма, на которую производится отмена
	

	Код авторизации, подлежащий аннулированию
	

	Причина
	


Название Предприятия

Бухгалтер (руководитель) (фамилия, инициалы)


Подпись 


дата

М.П.

Служебные отметки:
фамилия, инициалы работника и телефон

От Банка:

От ПЦ:

Приложение №2

к «Инструкции по совершению операций 

с использованием банковских карт»

РАСПИСКА ОБ ИЗЪЯТИИ КАРТЫ  (RECEIPT)

	Выдана  предприятием (issued by Merchant):
	,

	расположенным по адресу (located):
	,

	действующим на основании договора с Банком (acting on the basis of the contract with Acquirer Bank):
	

	о том, что карта № (that the Card no):
	

	со сроком действия до (with expiry date):
	

	на имя (issued on the name of):
	

	была изъята (was captured)
	Дата (on):
	Время (at):
	


Причина изъятия (reason of capture):


          Распоряжение эмитента (Issuer’s command)

         

           Распоряжение центра авторизации, полученное при проверке карты на подлинность по ее БИНу (operators’s
 command during authenticity check)


          Другое (Other):

Пожалуйста, обратитесь в свой Банк за дальнейшими инструкциями о пользовании Вашим счетом (Please get in touch with your Issuer (Bank) for all the information as for the further use of your account).

Мы приносим свои извинения и искренне сожалеем о случившемся (We regret such a situation occurred).

Подпись кассира (Cashier’s signature)

Фамилия, имя, отчество кассира (Cashier’s name):

Место для печати или штампа организации (place for Merchant’s seal or stamp)

Приложение №3

к «Инструкции по совершению операций 

с использованием банковских карт»

ОТЧЕТ ОБ ИЗЪЯТИИ КАРТЫ

( Наименование Предприятия

( Дата и время изъятия: «____» ______________ 202__г.   время: ____:_____

	( Тип карты:
	( Visa
	( Visa Electron
	( MasterCard
	( Maestro
	( MasterCard
Electronic

	
	( МИР
	( UnionPay
	( Золотая Корона
	( JCB


	( № карты:
	( Действует до:

	Фамилия, имя держателя карты:

	Фамилия, имя предъявителя карты и данные документа, удостоверяющего его личность:

	( Фамилия, имя, отчество, должность и паспортные данные кассира, изъявшего/нашедшего карточку:
	( подпись кассира

	( Причина изъятия карты:

	( Фамилия, имя, отчество лица, ответственного за хранение карты до передачи в Банк:
	( Контактный телефон предприятия:

	Дополнительная информация:




Поля, отмеченные знаком ( являются обязательными к заполнению Предприятием.

«____» ______________ 202__г.
Главный бухгалтер (руководитель) предприятия (подпись и фамилия, имя, отчество)

М.П.
От Банка:  Изъятую карту принял (подпись и фамилия, имя, отчество)

«____» ______________ 202__г.
Приложение №4

к «Инструкции по совершению операций 

с использованием банковских карт»

Организация:
  



Юридический адрес:
  



Номер клише импринтера:
  



Контактный телефон:
  



РЕЕСТР СЛИПОВ № _____ от __________________

За период с «_____»_____________202__г. по «_____»_____________202__г.

	Валюта:
	
	Общее количество слипов оплаты покупки (дебет):
	

	Платежная система:
	
	Общее количество слипов возврата покупки (кредит):
	


 ДЕБЕТ:

	№
	Номер карты
	Сумма
	Дата слипа
	Примечания

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	-
	ИТОГО
	
	-
	-

	-
	ИТОГО (сумма прописью)
	
	
	


КРЕДИТ:

	№
	Номер карты
	Сумма
	Дата слипа
	Примечания

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	-
	ИТОГО
	
	-
	-

	-
	ИТОГО (сумма прописью)
	
	
	


М.П.

	Кассир предприятия
	____________
	________________________
	_____________

	
	подпись
	Фамилия, инициалы
	дата

	Главный бухгалтер предприятия
	____________
	_______________________
	_____________

	
	подпись
	Фамилия, инициалы
	дата


	СДАЛ

Ответственный сотрудник предприятия
	ПРИНЯЛ

Представитель Банка

	Фамилия, имя, отчество _______________ ________
	Фамилия, имя, отчество ____________ ________

	подпись________________дата_____________
	подпись_______________дата______________


Приложение №5

к «Инструкции по совершению операций 

с использованием банковских карт»

ДОКУМЕНТ НА ПРЕДСТАВЛЕНИЕ НЕЗАВЕРШЕННОЙ ОПЕРАЦИИ

(действителен только для случаев, когда в процессе попытки произвести операцию покупки через электронный терминал данные магнитной полосы/микропроцессора карты были успешно переданы в платежную систему)

Копия документа подлежит передаче по факсу  в Банк в течение суток с момента проведения операции.


Приложение №2

к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______
АКТ № ____

об установке оборудования

от « __ »_____________202__г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ____________________ (далее - Банк)_______________________________________________________, действующий на основании___________________________________________________, с одной стороны и представитель _____________________________________________(далее - Предприятие), ____________________________________________, действующий на основании ________________________________________________, с  другой стороны составили настоящий акт о том, что для обеспечения информационного взаимодействия между участниками расчетов Банком было установлено на территории Предприятия следующее оборудование:

	№

п/п
	Наименование
	Серийный

номер
	Кол-во,

шт.
	Стоимость, в рублях
Российской Федерации

	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


Оборудование установлено в исправном и пригодном к эксплуатации состоянии. Предприятие обязуется обеспечивать сохранность данного оборудования и нести полную материальную ответственность за его утрату и повреждение (порчу).

Представитель Банка



Представитель Предприятия

______________/_____________/


____________/___________/

За Банк





За Предприятие

______________/ ____________ /


_____________/______________/

М.П.






М.П.

Форма согласована:

	За Банк:

_____________/ __________________/
	За Предприятие:

_____________/ _________________ /

	М.П.
	М.П.


Приложение №3

к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______
АКТ № ____

о возврате оборудования (форма)

от « __ »_____________202__г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ______________________ (далее - Банк) _______________________________, действующий на основании _________________________, с одной стороны и представитель _____________________________________________(далее - Предприятие), ______________________________, действующий на основании ________________, с  другой стороны составили настоящий акт о том, что в связи с соглашением Банка и Предприятия о расторжении договора об осуществлении переводов денежных средств при реализации  товаров (работ, услуг) с использованием банковских карт» от «____»_________202__г. №_______ Предприятием было возвращено Банку следующее оборудование:

	№

п/п
	Наименование
	Серийный

номер
	Кол-во,

шт.
	Стоимость, в рублях

Российской Федерации

	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


Оборудование возвращено в исправном и пригодном к эксплуатации состоянии с учетом нормального износа.

Представитель Банка




Представитель Предприятия

______________/_____________/



____________/___________/

За Банк






За Предприятие

______________/ ____________ /



_____________/______________/

М.П.







М.П.

Форма согласована:

	За Банк:

_____________/ ___________________/
	За Предприятие:

_____________/ _______________ /

	М.П.
	М.П.


Приложение №4

к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______
Подтверждения международных платежных систем
о недействительности информации о платеже

(формы отчетов)

1. Отчет (форма) системы отслеживания подозрительной деятельности торговых предприятий, полученный Банком __________ от VISA Int. (FRS)

Отчет для БИН: ХХХХХХ

БИН: __________
	название торговца
	город

торговца
	страна
	тип

хищения
	похищенная

сумма, руб.
	дата

покупки
	номер карты

	
	
	
	
	
	
	


Примечание:

Тип хищения – определяет заявленный эмитентом характер мошенничества, например: 4 - поддельная карта.

2. Отчет (форма) системы отслеживания подозрительной деятельности торговых предприятий, полученный Банком ________ от MasterCard Int. (SAFE)

	MASTERCARD INTERNATIONAL
	RUN DATE : 
	ММ/ДД/ГГГГ

	SYSTEM TO AVOID FRAUD EFFECTIVELY

	Transaction Date From ММ/ДД/ГГГГ  To  ММ/ДД/ГГГГ

	Acq
	Iss
	Trans Date
	FT
	Account Number
	CP
	U.S. Amt
	Local Amt
	CCD
	Exp
	Merchant
	City
	Ctry


N Transactions listed for acquirer 7326

Примечание:

Transaction Date From ММ/ДД/ГГГГ  To  ММ/ДД/ГГГГ – транзакции за период  с ДЕНЬ МЕСЯЦ ГОД по ДЕНЬ МЕСЯЦ ГОД;
Acq – идентификатор банка- эквайрера (Банк ________);
Iss – идентификатор эмитента;
Trans Date – дата операции;
FT – тип мошеннической операции, например:  1 -  карта украдена; 4 - подделка; 6 -  карта не присутствует;
Account Number – номер карты;
U.S. Amt – сумма операции в долларах США;
Local Amt – сумма операции в локальной валюте;
CCD – тип валюты: 810 - рубли, 840 – доллары США, 978 – евро;
Exp – число десятичных знаков, которые нужно отбросить для локальной валюты;
Merchant – название торгового предприятия;
City – город;
Ctry – страна.
3. Отказ от платежа - Chargeback (чаржбэк)

Детали дела: 



номер дела NNNNNNNNNN

Детали дела: 



возврат платежа

Сумма транзакции:


в валюте операции

Оспариваемая сумма:


в долларах США

Дата операции:



DD.MM.YYYY (ДЕНЬ.МЕСЯЦ.ГОД)

Эмитент:




название банка-эмитента

Эквайрер:



________________
Код причины возврата платежа:
например: 62 – подделка

Информация о торговце: частный
Информация о держателе: частный

Имя: наименование ТСП

Номер: № карты

Местонахождения: 


Москва, РФ

Код категории торговца: 

МСС-код, например: 5977 косметика

Код авторизации:


символьно-цифровой код авторизации

Номер возвратного платежа:

NNNNNN

ПОДПИСИ СТОРОН

	За Банк:

_____________/ _____________ /
	За Предприятие:
_____________/ ______________ /

	М.П.
	М.П.


Приложение №5

к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______

Информация о собственниках Банка (включая конечных бенефициаров)
_________________________________________________________________________________

(наименование общества, представляющего информацию)

	№ п./п.
	Информация об организации
	**

№
	Информация о цепочке собственников организации (включая конечных бенефициаров)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование/ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ. лиц)
	Руководитель/ участник/ акционер/ бенефициар
	Размер доли (для участников/ акционеров/ бенефициаров) 
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)***

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	1.1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.2.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


_________________________________________

                                  (подпись, М.П.)

____________________________________

            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность
Приложение №6

к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______

Согласие на обработку персональных данных

от «_____» ____________ 20____ г.

Настоящим___________________________________________________________________

 (указывается полное наименование контрагента)

Адрес регистрации:____________________________________________________________,
Свидетельство о регистрации:____________________________________________________

ИНН____________________________, КПП________________ОГРН___________________

в лице________________________________________________________________________,

(указываются ФИО, адрес, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)
действующего на основании________________________________________*, дает свое согласие Акционерному обществу «Псковэнергосбыт», зарегистрированному по адресу: г. Псков, ул. Калинина, д. 17, Публичному акционерному обществу «Межрегиональная распределительная сетевая компания Северо-Запада», зарегистрированному по адресу: г. Санкт-Петербург, пл. Конституции, д. 3, лит. А и Публичному акционерному обществу «Российские сети», зарегистрированному по адресу: г. Москва, ул. Беловежская, д. 4, в отношении следующего перечня персональных данных руководителей и собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров, участника закупки (потенциального контрагента)/контрагента/третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору: 

1.______________________________________________________________________________

2.______________________________________________________________________________

3._____________________________________________________________________________

…

(фамилия имя отчество, серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, адрес регистрации, ИНН)
- на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе с использованием информационных систем, а также на предоставление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров.

Цель обработки персональных данных: обеспечение соблюдения требований законодательства Российской Федерации, в том числе статьи 13.3. Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 № А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.

Срок, в течение которого действует настоящее согласие: со дня его подписания до момента фактического достижения цели обработки либо отзыва настоящего согласия посредством письменного обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении обработки его персональных данных.

_______________________                                                              ________________
  (Подпись субъекта персональных данных/

   уполномоченного представителя)                                                                                 (ФИО и должность подписавшего)
М.П.
*Указываются реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта персональных данных).
Приложение №7
к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______

Реестр переводов денежных средств

Фирма: ХХХХХХ

Транзакции, рассчитанные за период
	Терминал
	Номер карты
	Сумма
	Комиссия
	Дата, время
	Дата расчета
	Статус
	Тип
	ПС

	ХХХХХХ
	500000*****000
	0000,00
	-00,00
	30.01.2007 00:00:00
	31.01.2007
	норм.
	Оплата
	ECRD

	ХХХХХХ
	400000*****000
	0000,00
	00,00
	30.01.2007 01:00:00
	31.01.2007
	норм.
	Возврат
	VISA

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	ХХХХХХ
	400000*****000
	0000,00
	-00,00
	30.01.2007 02:00:00
	31.01.2007
	норм.
	Отмена
	VISA

	Итого:
	
	00000,00
	-00,00


За Банк






За Предприятие

______________/ ____________ /



_____________/______________/

М.П.







М.П.

Форма согласована:

	За Банк:

_____________/ ________________ /
	За Предприятие:

_____________/____________________/

	М.П.
	М.П.


    Приложение №8
к «Договору об осуществлении

переводов денежных средств

при реализации товаров (работ, услуг)

с использованием банковских карт»

от «____»_________202__г. №_______

Акт сверки взаиморасчетов за отчетный период

за период с ______________ по _________________ 20___г.

по Договору № ________ от «_____»_____________ 20____г.

Мы, нижеподписавшиеся _______________________, в лице _______________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем «Банк» с одной стороны и _________________, в лице __________________, действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем «Предприятие», настоящим Актом подтверждаем, что за отчетный период Банк надлежащим образом исполнил обязательства по Договору № ___________ от ____________ г.

	1
	Дата, время начала отчетного периода
	«___» __________ 20___ г.
	00:00:00

	2
	Дата, время конца отчетного периода
	«___» __________ 20___ г.
	23:59:59

	3
	Подлежит перечислению Банком Предприятию на начало отчетного периода (включая комиссию Банка)
	______________ р.
	Сумма прописью

	4
	Общая сумма операций, совершенных за отчетный период согласно биллинговой системе
	______________ р.
	Сумма прописью

	5
	Общая сумма операций по суммам, подлежащим перечислению в отчетном периоде
	______________ р.
	Сумма прописью

	6
	Перечислено Банком на расчетный счет Предприятия
	______________ р.
	Сумма прописью

	7
	Вознаграждение, удержанное Банком в соответствии с п. 4.4 Договора
	______________ р.
	Сумма прописью

	8
	НДС
	НДС не облагается в соответствии с подпунктами 3, 3.1, 4 п. 3 ст. 149 НК РФ
	

	9
	Подлежит перечислению Банком Предприятияю на конец отчетного периода (включая комиссию Банка)
	______________ р.
	Сумма прописью


За Банк






За Предприятие

______________/ ____________ /



_____________/______________/

М.П.







М.П.

Форма согласована:

	За Банк:

_____________/ __________________ /
	За Предприятие:

_____________/__________________/

	М.П.
	М.П.


Х











Х





Х





 





























Чек не был распечатан терминалом из-за сбоя связи, код авторизации получен из центра авторизации











Другое:

















Торговое название и адрес (Merchant business name and address):





Дата транзакции (Transaction date):











 Сумма, руб (Transaction amount, roubles):











Номер карты (Card number):











Код авторизации (auth.code):











Срок действ.(Exp.date):











Подпись держателя (cardholder signature)





КВИТАНЦИЯ (TRANSACTION RECEIPT)


Пожалуйста, сохраните данный документ для сравнения с выпиской по счету (Please retain this draft for statement verification)





Подпись кассира

















Торговое название точки:











Номер терминала:





Дата транзакции:











 Сумма, руб:











Номер карты:











Код авторизации:











Действует до:





Подтверждаю оплату и разрешаю дебетовать мой счет на вышеуказанную сумму


(Charge confirmed and draft accepted)





Подпись держателя (cardholder signature)





Оператор:











Подпись кассира





ФИО кассира:





Служебные отметки (заполняется Банком):








� Исключение составляют случаи, когда кассир уверен, что перед ним карта с признаками подделки, и операция производится с целью попытки задержания карты и мошенника, с обязательной дальнейшей отменой операции (подробнее см. раздел 6). При этом следует принять меры к тому, чтобы действия кассира происходили в поле зрения и при содействии сотрудников охраны.





� На подавляющем большинстве подделок номер карты не соответствует информации, содержащейся на поверхности поддельной банковской карты. Например, на поддельной карте, которая выглядит как карта VISA Electron английского банка, может быть нанесен номер карты VISA американского банка. По звонку кассира оператор центра авторизации по БИНу карты получит информацию о типе карты, стране и названии банка-эмитента и сравнит ее с информацией, полученной от кассира.


� Более подробно порядок и особенности проведения операций с использованием электронного терминала изложены в Руководстве кассира по работе на платежном терминале» для конкретного вида терминала.


� В случае проведения операции «ВОЗВРАТ» вместо операции «ОТМЕНА», реально зачисленная с учетом конвертации через платежные системы сумма может оказаться меньше, чем сумма, списанная при первоначальной покупке.


� Нечеткий оттиск или неравномерное отражение на слипе реквизитов карты может свидетельствовать о том, что карта поддельная. Пристально изучите карту на предмет возможных признаков подделки или обратитесь к оператору центра авторизации для проверки карты по БИНу, если Вы этого еще не сделали


� В случае проведения операции «ВОЗВРАТ» вместо операции «ОТМЕНА», реально зачисленная с учетом конвертации через платежные системы сумма может оказаться меньше, чем сумма, списанная при первоначальной покупке
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